Regulamin
serwisu: wavecamper.pl

§1

Definicje

Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, jak i inne terminy zawarte i wykorzystane w
Regulaminie, majg przede wszystkim znaczenie przypisane im ponizej:

1.

9.

Administrator — Wavecamper spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Paledziu (62-070), z adresem przy ul. Nowej 57,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow pod numerem KRS: 0000654598, dla
ktérej dokumentacie rejestrowg prowadzi Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca
numer NIP 7792454995, adres e-mail: kampery@wavecamper.pl ;

Formularz kontaktowy - ustuga umozliwiajgca przestanie wiadomosci elektroniczne;j
do Administratora,

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Polityka Prywatnosci — odnoszgca sie do Serwisu polityka prywatnosci, dostepna pod
adresem: https://wavecamper.pl/polityka-prywatnosci/

Regulamin - niniejszy dokument,

Rzekomy konsument - osoba fizyczna korzystajgca z Ustug, ktére to Ustugi
bezposrednio zwigzane sg z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale z tresci stosunku
wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej;

Serwis - serwis internetowy, znajdujgcy sie pod adresem: www.wavecamper.pl ,
Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem, na zasadach okreslonych w Regulaminie,
Urzadzenie Koncowe - urzgdzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji, przeznaczone do podigczenia bezposrednio lub
posrednio do sieci (min. komputer, smartfon, tablet itp.),

Ustugi — ustugi dostepne w Serwisie, opisane w Regulaminie, w tym w szczegdlnosci
obejmujace takie funkcjonalnosci jak: skorzystanie z Formularza kontaktowego,

10. Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Serwisu.

Wyrazenia lub zwroty niezdefiniowane w Regulaminie bedg mieé znaczenie przypisywane
im przez prawo, a przy braku takiej definicji powinny by¢ rozumiane zgodnie ze
znaczeniami obowigzujgcymi w branzy prawniczej lub informatyczne;j.

1.

§2
Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady $wiadczenia Ustug przez
Administratora drogg elektroniczna.
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2. Przed wyrazeniem zgody na korzystanie z Ustug nalezy uwaznie zapoznac sie z
Regulaminem.

3. Do korzystania z Ustug niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika komputera lub

innego Urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet, dowolnej przegladarki

internetowej z obstugg JavaScript oraz posiadania przez Uzytkownika aktywnego

konta poczty elektronicznej (e-mail).

Korzystanie z Serwisu i Ustug jest dobrowolne.

Korzysta¢ z Ustug moze osoba, ktdra ukonczyta 18 lat i nie jest ubezwtasnowolniona.

6. Administrator wdraza srodki bezpieczenstwa w celu ochrony przed nieautoryzowanym
dostepem, nieupowazniong zmiang, ujawnieniem lub zniszczeniem danych, w tym
danych osobowych. W celu zabezpieczenia Serwisu przed wszystkimi typowymi
obszarami zagrozen - juz na etapie wyboru technologii i architektury witryny - podjeto
okreslone wybory technologiczne zmierzajgce do zwiekszenia ochrony danych
przesytanych do lub z witryny przy wykorzystaniu sieci Internet. Uzytkownik winien
mie¢ jednak swiadomosé, iz nikt nie jest w stanie zagwarantowaé stu-procentowego
bezpieczenstwa transmisji danych przy wykorzystaniu sieci Internet. Tym samym
pomimo wysitkbw, Administrator nie moze zagwarantowaé¢ i nie gwarantuje
bezpieczenstwa informacji, w tym danych przesytanych do lub z witryny.

7. Przedstawione w Serwisie informacje, ogtoszenia, reklamy i cenniki nie stanowig oferty
w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.- Kodeks cywilny i stanowi
wytgcznie zaproszenie do sktadania ofert, zgodnie z art. 71 ww. ustawy.
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§3
Zasady korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownikow podlega wszelkim przepisom obowigzujgcym

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz w prawie wspdlnotowym, w zwigzku z czym

Uzytkownicy zgadzajg sie nie naruszac¢ tych norm. Uzytkownicy zobowigzujg sie takze

przestrzegac¢ zasad wyartykutowanych ponize;j.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu oraz Ustug zgodnie z ich

przeznaczeniem, Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

porzgdkiem publicznym oraz dobrymi obyczajami.

W szczegolnosci zabronione jest:

a) korzystanie z Serwisu przy wykorzystaniu ztosliwego kodu, tj. programu lub kodu
komputerowego, uszkadzajgcego lub w inny sposéb wptywajgcego niekorzystnie na
systemy komputerowe lub jego elementy, oprogramowanie, sieci komputerowe,
Urzadzenia koncowe lub dane,

b) wprowadzanie do Serwisu ww. ztosliwego kodu lub narazenie Serwisu na dziatanie
ww. ztosliwego kodu,

a) kopiowanie, uszkadzanie, dekompilowanie lub jakiekolwiek inne dziatania dotyczace
Serwisu wykraczajgce poza zwykte korzystanie z Serwisu oraz Ustug,

b) podejmowanie dziatan naruszajgcych prywatnos$¢ Uzytkownikow,

c) podejmowanie dziatah stuzgcych podstepnemu pozyskiwaniu danych Uzytkownikéw,

d) umieszczanie tresci obelzywych, ponizajgcych, upokarzajacych, nieprawdziwych,
godzacych w godno$é oséb trzecich, Administratora, Serwisu oraz innych
Uzytkownikow,

e) pobieranie, kopiowanie, przekazywanie lub udostepnianie, czy wykorzystywanie
zawartosci Serwisu, tj. w szczegdlnosci baz danych, raportow, zadan i innych tresci
udostepnionych w Serwisie, lub w jakikolwiek sposodb korzystanie z nich w catosci lub
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w istotnej czesci, w szczegolnosci zakazane jest przekazywanie danych osobom
trzecim, zaréwno odptatnie jak i nieodptatnie, wykorzystywanie do celow wtasnych,
podejmowanie innych czynnosci, ktére zagrazatby interesom Iub naruszatyby
bezposrednio lub posrednio prawa Administratora lub innych Uzytkownikéw.
Administrator jest uprawniony do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub
udostepnianych w ramach Serwisu danych skftadajgcych sie na, bgadZz bedacych
elementem Serwisu nieoznaczonej w sposéb niebudzgcy watpliwosci jako zawartosé
pochodzgca od Administratora.
Uprawnionym do informacji zastrzezonych oraz wszystkich chronionych prawnoautorsko
lub w inny sposéb prawnie chronionych elementéw Serwisu, w tym interfejsu, elementow
graficznych, nazwy, zamieszczonych oznaczen logo itd. (dalej jako ,Znaki”) jest
Administrator lub jego kontrahenci. Znaki sg prawnie chronione, bez ograniczen, zgodnie
z prawem obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jakiekolwiek
nieuprawnione korzystanie ze Znakow narazi Uzytkownikéw na odpowiedzialnos¢ cywilng
lub karna.
Administrator uprawniony jest do dokonywania zmian funkcjonalnosci, w celu poprawy
jego jakosci oraz jego urozmaicenia.

§4
Ustugi Serwisu
Korzystanie z Serwisu jest catkowicie bezptatne.
Korzystanie z Ustug Serwisu mozliwe jest jedynie pod warunkiem uprzedniej akceptacji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.
Jezeli Uzytkownik akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci i korzysta z Serwisu,
zawierana jest Umowa.

§5

Formularz kontaktowy
Formularz kontaktowy, zawarty w Serwisie, pozwala na wystanie wiadomosci
elektronicznej przez Uzytkownika do Administratora.
Dostep do Formularza kontaktowego jest nieodptatny.
Korzystanie z Ustugi Formularza kontaktowego jest nieograniczone czasowo.
Z Ustugi Formularza kontaktowego mozna korzysta¢ dowolng ilos¢ razy.
W celu skorzystania z Ustugi Formularza kontaktowego Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. zapoznania sie z tre$cig Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci,

b. wprowadzenia swojego imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail oraz

wpisania tresci wiadomosci,

c. zitozenia oswiadczenia o akceptacji tresci Regulaminu i Polityki Prywatnosci,

d. fakultatywnie wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowych,

e. potwierdzenia checi skorzystania z Ustugi poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij”.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Formularza kontaktowego zgodnie z
przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz dobrymi
obyczajami.
Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez
do niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia. Uzytkownik ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za tres¢ podanych przez siebie danych, w tym réwniez
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw osoéb trzecich.



§ 6

Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa

dotyczgcych ochrony danych osobowych) Uzytkownikéw, korzystajgcych z Ustug jest
Administrator.

Celem przetwarzania danych Uzytkownikow jest wytgcznie mozliwo$¢ swiadczenia na ich
rzecz Ustug, realizacja Umowy i Zamowienia, odpowiadanie przez Administratora na
zapytania, wezwania bgdz wnioski Uzytkownikow badz reklamacje oraz dochodzenie
roszczen lub obrona przed takimi.

Uzytkownik ma prawo do dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych — na warunkach okreslonych
w odpowiednich przepisach prawa. W kazdym momencie Uzytkownik ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celéw marketingu bezposredniego.

Szczegdbty dotyczgce przetwarzania danych osobowych, opisuje Polityka Prywatnosci.

§7
Reklamacje Ustug

Uzytkownicy mogg sktada¢ reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego

wykonania Ustug.

Reklamacja moze by¢ zlozona do Administratora pisemnie na adres siedziby

Administratora lub drogg elektroniczng na adres: kampery@wavecamper.pl, o ile nie stojg

temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

Celem sprawnego rozpatrzenia reklamaciji zalecamy podanie nastepujgcych informaciji:

a) imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika albo nazwe oraz siedzibe
Uzytkownika (jesli nie jest on Konsumentem),

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz ewentualnie reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje oraz zatgczenie wszelkich
dokumentéw oraz informacji wykazujgcych zasadnos$¢ roszczen reklamacyjnych;

d) z zastrzezeniem stosownych zapisow Regulaminu, wysoko$¢ kwoty odszkodowania
lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda ich uiszczenia;

e) numer konta bankowego Iub adres wifasciwy do uiszczenia ewentualnego
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy Uzytkownik zgda uiszczenia
odszkodowania lub innej naleznosci;

f) podpis Uzytkownika albo jego reprezentanta - w przypadku reklamacji ztozonej w
formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja podpisywana jest przez reprezentanta
Uzytkownika, reprezentant ten obowigzany jest wykazaé swoje umocowanie przy
wykorzystaniu stosownych dokumentéw.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 powyzej,

Administrator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji,
wzywa Uzytkownika do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres
tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng w terminie 14 dni od

dnia jej zlozenia. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: (a) nazwe jednostki
Administratora rozpatrujgcej reklamacje; (b) powotanie podstawy rozstrzygniecia; (c)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji; (d) w przypadku przyznania
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odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty; (e) w przypadku
zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu; (f) pouczenie o
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego; (g) uzasadnienie faktyczne i prawne - w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci.

§8
Ograniczenie odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikow innych niz Konsumenci
Postanowien niniejszego paragrafu nie stosuje do Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami
oraz Rzekomymi konsumentami.
. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo Rzeczypospolitej Polskiej,
Administrator w zadnym wypadku nie odpowiada wobec Uzytkownikdw, w ramach
jakiejkolwiek podstawy odpowiedzialnosci, w tym zaniedbania, za jakiekolwiek szkody
wynikajgce z korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu lub Ustug, nawet jesli
Administrator zostat powiadomiony o mozliwosci wystgpienia takich szkdd lub szkody takie
sg mozliwe do przewidzenia. Korzystajgc z Serwisu lub Ustug, Uzytkownik zgadza sie, iz
to ograniczenie bedzie miato zastosowanie do wszelkich Ustug i innych materiatéw, ktére
moga by¢ dostepne za posrednictwem, badz w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.
Wszelka zawartosc¢ jest pobierana z Serwisu na wtasne zyczenie i ryzyko Uzytkownikow.
Uzytkownicy bedg ponosi¢ wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia ich
Urzadzen kohcowych, systemu lub utrate danych, ktéra wynika z takich czynnosci.
Tozsame warunki odnoszg sie do korzystania z Serwisu lub Ustug. Bez ograniczania
powyzszego, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ztosliwy kod, opdznienia,
niescistosci, btedy Ilub braki powstate na skutek korzystania z Serwisu przez
Uzytkownikow.

§9
Rozwigzywanie sporow

Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z niniejszym dokumentem bedg
rozwigzywane w drodze negocjacji pomiedzy Administratorem a Uzytkownikiem, ktorzy
zobowigzujg sie dziataé w dobrej wierze w celu rozwigzania sporu przy réwnym
uwzglednieniu zastugujgcych na uwzglednienie interesow Administratora oraz
Uzytkownika. W przypadku, gdy procedura przewidziana w zdaniu powyzej okaze sie
nieskuteczna, spor bedzie przedstawiony do rozpoznania przez sgdy powszechne z
siedzibg wtasciwg dla Administratora. Reguly niniejszego ustepu nie majg zastosowania
wobec Uzytkownikow bedacych Konsumentami oraz Rzekomymi konsumentami.

. Administrator niniejszym informuje, iz nie korzysta z polubownych metod rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§ 10
Odstgpienie od Umowy
Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub Rzekomym Konsumentem ma prawo odstgpienia
od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Mozliwos¢ odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej zawarcia, z
zastrzezeniem ust. 5 ponizej.



3. Wykonanie prawa odstgpienia od Umowy nastepuje w drodze ztozenia przez Konsumenta
jednoznacznego os$wiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie mozna ztozy¢é pocztg
tradycyjng na adres Administratora albo pocztg elektroniczng na adres:
kampery@wavecamper.pl.

4. W celu odstgpienia od Umowy Uzytkownik moze wykorzystaé formularz odstgpienia
stanowigcy zatgcznik nr 1 do Regulaminu, przy czym nie jest to obowigzkowe.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje Uzytkownikowi, o ktérym mowa w ustepie powyzej,
jezeli Administrator wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy oraz uméw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Uzytkownika przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Administratora o utracie prawa odstgpienia od
umowy, a takze w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

§11
Postanowienia koncowe
Uzytkownikdw obowigzuje bezwzgledny zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w korespondencji z Administratorem, a takze wiadomosciach
przesytanych za pomocg Serwisu.
2. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy i nadal sg wigzgce.
3. Niniejszy dokument, jak réwniez dokumenty w nim powotane, podlegajg przepisom prawa
Rzeczypospolitej Polski.
4. Regulamin dostepny jest w Serwisie nieodptatnie w formie umozliwiajgcej jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Wavecamper spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia spotka komandytowa

Ul. Nowa 57
62-070 Paledzie

adres e-mail: kampery@wavecamper.pl

—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*): ... ..o
— Imie i nazwisko konsumMeENta(-Ow): .......ccoiiiii i
— Adres KONSUMENTA(-OW): .. .uiniiiii e e ee e
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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